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Neha:  ਸਤਿ  ਸ੍ਰੀ  ਅਕਾਲ,  ਅਤ ੇ Speak  My
Language  program  ਵਿਚ  ਤੁਹਾਡਾ
ਸਵਾਗਤ ਹੈ, ਜਿਥੇ ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਤੌਰ ਤੇ ਵੰਨ ਸੁਵੰਨੇ
ਭਾਈਚਾਰਿਆ ਂਦੇ ਲੋਕ ਅਸਮਰਥਤਾ ਸਹਿਤ ਵਧੀਆ
ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜਿਉਣ ਬਾਰੇ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਮੇਰਾ  ਨਾਮ  ਨੇਹਾ  ਗੋਗੀਆ  ਹ ੈ ਅਤ ੇ ਮੈਂ Ethnic
Communities  Council  Victoria  ਲਈ
ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹਾ।ਂ

ਸਾਡੀਆ ਂਸਾਕਸ਼ਾਤਕਾਰਾ ਂਵਿੱਚ ਅਸੀਂ ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ
ਤੌਰ  'ਤ ੇ ਵੰਨ ਸੁਵੰਨੇ ਭਾਈਚਾਰਿਆ ਂਤੋਂ ਅਸਮਰਥਤਾ
ਵਾਲੇ ਲੋਕਾ ਂਤੋਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਿੱਖਦੇ ਹਾ ਂਕਿ ਉਹ ਵਧੀਆ
ਤਰੀਕ ੇ ਨਾਲ  ਜਿਉਣ  ਲਈ  ਨਿੱਜੀ  ਹੁਨਰਾ  ਂ ਅਤੇ
ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਰੋਤਾ ਂਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਿਵੇਂ ਕਰਦੇ ਹਨ ਚਾਹੇ
ਉਹ ਕਿਤੇ ਵੀ ਹੋਣ।

ਅਸੀਂ  ਅਸਮਰਥਤਾ  ਵਾਲ ੇ ਲੋਕਾ  ਂਅਤ ੇ ਹੋਰਨਾ  ਂ ਕੋਲੋਂ
ਅਸਲ ਕਹਾਣੀਆ ਂਨੁਕਤੇ ਅਤੇ ਫੁਰਨੇ ਸਾਝਂੇ ਕਰਦੇ ਹਾਂ
ਜ ੋ ਸਾਨ ੂੰ  ਪਹੁੰਚਣਯੋਗ ਸਥਾਨਾ  ਂਸਰਗਰਮੀਆ ਂਅਤੇ
ਮੁਕਿਆ ਂਬਾਰੇ ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਅੱਜ interview ਵਿਚ ਕਹਾਣੀ ਦਾ ਸਿਰਲੇਖ ਹੈ ਮੈਂ
ਆਪਣਾ ਕੰਮ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਜ਼ਿਦਗੀ ਦਾ ਆਨੰਦ ਲੈ
ਰਹੀ ਹਾ।ਂ ਕਹਾਣੀ ਇਸ ਬਾਰੇ ਹੈ ਕਿ ਕਿਵੇਂ ਨੌਕਰੀ ਦੀ
ਪ੍ਰਤਿਭਾ ਜ਼ਿੰਦਗੀ ਨੂੰ  ਸੌਖਾ ਅਤੇ ਖੁਸ਼ਹਾਲ ਬਣਾਉਂਦੀ
ਹੈ।  Speak  My  Language  program
ਵਿਚ ਤੁਹਾਡਾ ਸਵਾਗਤ ਹੈ ਅਤ ੇ ਅੱਜ ਇੱਥ ੇ ਆਉਣ
ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਧੰਨਵਾਦ। 

Neha: Hello, and welcome to the Speak
My  Language  program,  where  people
from  culturally  diverse  communities
talk about living well with disabilities.

My name is Neha Gogia and I work for
the  Ethnic  Communities  Council
Victoria.

In our interviews, we learn from people
with  disabilities  that  come  from
culturally  diverse  communities  about
how  they  use  personal  skills  and
community  resources  to  live  well
wherever they are.

We  share  real-life  stories,  tips  and
tricks from people with disabilities and
others who can tell us about accessible
activities and places to visit.

The title of the story in today's 
interview is "I am enjoying my life by 
doing my work." The story is about how
job skills make life easier and happier. 
Welcome to the Speak My Language 
program, and thank you for joining us 
today. 

00:01:27 00:01:28 Anonymous: ਧੰਨਵਾਦ, ਨੇਹਾ। Anonymous: Thank you, Neha.

00:01:40 00:01:51

Neha: ਤੁਸੀਂ ਸਾਨੂੰ  ਦੱਸਿਆ ਹੈ ਕਿ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਆਪਣੇ
ਕੰਮ ਵਿਚ ਖੁਸ਼ੀ  ਮਿਲਦੀ ਹੈ।  ਕੀ  ਤੁਸੀਂ ਸਾਨ ੂੰ  ਦੱਸ
ਸਕਦੇ ਹੋ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਇਹ
ਨੌਕਰੀ ਕਿਵੇਂ ਮਿਲੀ?

Neha: You have told us that you find 
joy in your work. Can you tell us what 
you do and how you got this job?

00:01:52 00:03:18 Anonymous:  ਮੈਨ ੂੰ  ਮੇਰਾ  ਕੰਮ  ਕਰਨ  ਨਾਲ
ਬਹੁਤ  ਜ਼ਿਆਦਾ  ਖੁਸ਼ੀ  ਮਿਲਦੀ  ਹ ੈ ਅਤ ੇ ਮ ੈਂ ਇੱਕ
hospital  ਵਿਚ  patient  service
assistant  ਦਾ  ਕੰਮ  ਕਰਦੀ  ਹਾਂ।  ਮੈਂ
Melbourne  ਦ ੇ ਹਸਪਤਾਲ  ਵਿੱਚ  ਇਹ  ਕੰਮ
ਕਰਦੀ ਹਾ ਂਜਿਵੇਂ ਕਿ ਮੈਂ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਦੱਸਿਆ ਕਿ ਜਦੋਂ ਮੈਂ
Australia  ਆਈ ਸੀ ਉਦੋਂ ਮੈਨ ੂੰ  ਕੰਮ ਦੀ ਬਹੁਤ
ਜ਼ਿਆਦਾ ਲੋੜ ਸੀਗੀ,  ਮੇਰੇ ਆਪਣੇ ਖਰਚਿਆ ਂਲਈ
ਤ ੇ ਫਿਰ  ਮ ੈਂ Melbourne  ਵਿਚ  ਇੱਕ
immigrant  ਹਾ  ਂ ਤ ੇ ਮ ੈਂ ਇੱਥ ੇ ਆਪਣੀ  ਪੜ੍ਹਾਈ
ਪੂਰੀ  ਕਰਨ  ਲਈ  ਆਈ  ਸੀ।  ਮ ੈਂ ਆਪਣੀ
masters ਦੀ ਪੜ੍ਹਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥੇ ਆਈ ਸੀ
ਅਤ ੇ ਜਦ ੋਂ ਮ ੈਂ ਆਪਣੀ  ਪੜ੍ਹਾਈ  ਲਈ  college

Anonymous: I get a lot of pleasure from
my work and I work as a patient service
assistant in a hospital. I work at a 
hospital in Melbourne. As I mentioned, 
when I came to Australia, I needed a 
job very badly for my expenses. I am an
immigrant in Melbourne, and I came 
here to complete my studies. I came 
here to do my master's degree, and 
when I was attending college for my 
studies, there I made many friends, and
from them I also came to know that 
there is a course called Patient Service 
Assistant, which could help advance my
career. After they gave me this 



ਵਗੈਰਾ ਜਾਦਂੀ ਹੁੰਦੀ ਸੀ ਅਤੇ ਉੱਥੇ ਮੇਰ ੇ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ
ਦੋਸਤ ਬਣੇ ਸੀ ਤੇ ਉਹਨਾ ਂਨਾਲੋਂ ਮੈਨੂੰ  ਪਤਾ ਲੱਗਿਆ
ਵੀ ਇੱਕ patient service assistant ਨਾਮ
ਦਾ  course  ਵੀ  ਹੁੰਦਾ  ਹ ੈ ਅਤ ੇ ਜੇਨ ੂੰ  ਕਰਕ ੇ ਮੈਂ
ਆਪਣੇ career ਨੂੰ  ਅੱਗੇ ਵਧਾ ਸਕਦੀ ਹਾ ਂਤੇ ਫਿਰ
ਉਹਨਾ ਂਨੇ ਮੈਨੂੰ  ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਿੱਤੀ ਅਤੇ ਫਿਰ ਮੈਂ
ਕੁਝ  online  ਵੀ  research  ਕੀਤੀਆ ਂ ਜਿਹਦੇ
ਕਰਕੇ ਮੈਨੂੰ  ਪਤਾ ਲੱਗਿਆ ਵੀ ਇਹ course ਮੇਰੇ
ਅੱਗ ੇ career ਲਈ ਬਹੁਤ ਵਧੀਆ ਹੈਗਾ ਤੇ ਫਿਰ
ਮੈਂ ਇਹ course ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲਿੱਤਾ ਤੇ ਇਹ
course  ਕਰਨ ਲਈ ਮੈਨ ੂੰ  theory classes
'ਤੇ ਇੱਕ ਸੌ ਸੱਠ ਘੰਟੇ ਦੀਆ ਂplacement ਕਰਨੀ
ਪਈਆ ਂਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮੈਨੂੰ  ਇਸ  course  ਜਦੋਂ
certificate ਮਿਲ ਗਿਆ ਤੇ ਮੈਂ ਨੌਕਰੀ ਲਈ ਕਈ
ਜਗ੍ਹਾ 'ਤੇ apply ਵੀ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਮੈਨੂੰ  ਨੌਕਰੀ ਮਿਲ
ਗਈ ਤ ੇ ਹੁਣ ਮ ੈਂ ਆਪਣਾ  ਇਹ ਕੰਮ ਕਰਕੇ ਬਹੁਤ
ਜ਼ਿਆਦਾ ਖੁਸ਼ੀ ਮਿਲਦੀਆ ਂਤੇ ਮੈਂ ਬਹੁਤ ਜ਼ਿਆਦਾ ਖੁਸ਼
ਹਾ।ਂ

information, I did some online research 
and found out that this course would 
be excellent for my future career. I 
decided to take this course, which 
required me to attend theory classes 
and complete 160 hours of placement. 
After receiving the certificate for this 
course, I applied for jobs at various 
places and eventually got a job. Now, I 
feel immense joy doing this work, and I 
am very happy.

00:03:21 00:03:30
Neha:  ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਨੌਕਰੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਿਤ ਕੋਰਸ
ਕਿਵੇਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਕੋਰਸ ਵਾਸਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ
ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਕਿਹੜੇ online platform ਦੀ ਵਰਤੋਂ
ਕੀਤੀ?

Neha: How did you find this job-related 
course and which online platform did 
you use to apply for the course?

00:03:32 00:04:41

Anonymous: ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਮੈਂ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਦੱਸਿਆ ਵੀ,
ਮ ੈਂ ਜਦੋਂ ਇੱਥ ੇ ਆਈ ਸੀਗੀ ਤ ੇ ਮੇਰ ੇ ਦੋਸਤਾ  ਂਨੇ ਮੈਨੰੂ
ਦੱਸਿਆ  ਵੀ  Patient  Service  Assistant
ਦਾ ਇੱਕ course ਹੰੁਦਾ ਤੇ ਉਹਨਾ ਂਨਾਲੋਂ ਮੈਨੂੰ  ਇਸ
course ਦੀ ਇਸ course ਬਾਰੇ ਕਈ ਜਾਣਕਾਰੀ
ਮਿਲੀ  ਫਿਰ  ਮ ੈਂ online  research  ਕੀਤਾ
Google  'ਤੇ,  ਤ ੇ ਉਥ ੋਂ research  ਕਰਨ  ਤੋਂ
ਬਾਅਦ ਮੈਨੂੰ  ਪਤਾ ਲੱਗਿਆ ਵੀ  Australia  ਵਿਚ
ਕਈ  universities  ਹੈਗੀਆ  ਂ ਜਿਹੜੀਆ  ਂ ਇਹ
course  ਜਿਥੋਂ ਮੈਂ ਇਹ ਕੋਰਸ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹਾ ਂ ਤੇ
ਫਿਰ ਮੈਂ ਉਹਨਾ  ਂuniversities college ਨਾਲ
direct  ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਫਿਰ ਮੈਨੂੰ  ਉਹਨਾ ਂਨੇ
ਇਸ  course  ਤੋਂ ਸੰਬੰਧਤ ਸਾਰੀਆ ਂਜਾਣਕਾਰੀਆਂ
ਦ ੇ ਦਿੱਤੀਆ,ਂ  ਤ ੇ ਜਦ ੋਂ ਮੈਨ ੂੰ  ਉਹਨਾ  ਂ ਨੇ  ਦੱਸਿਆ ਕਿ
ਮੈਨੂੰ  theory classes ਫੇਰ ਛੇ ਮਹੀਨਿਆ ਂਲਈ
ਤੇ ਇੱਕ ਸ ੌ ਸੱਠ ਘੰਟ ੇ ਦੀ  placement  ਕਰਨੀ
ਪੈਣੀਆ  ਂ ਤ ੇ ਮ ੈਂ ਉਹ  ਸਭ  ਕਰਕ ੇ ਇਹ  ਕੋਰਸ  ਦੀ
certificate  ਲੈ ਸਕਦੀਆ ਂਫੇਰ ਮ ੈਂ ਨੌਕਰੀ ਲਈ
ਵੀ ਆਵੇਦਨ, ਫਿਰ ਮੈਂ ਨੌਕਰੀ ਵੀ ਪਾ ਸਕਦੀਆ ਂ'ਤੇ
ਮ ੈਂ ਇਹਦਾ  ਂਇਸ  course  ਨੂੰ  ਲੱਭਿਆ ਅਤ ੇ ਇਹ
course ਕੀਤਾ।

Anonymous: As I told you, when I came
here, my friends told me about a 
course called Patient Service Assistant, 
and from them I got a lot of 
information about this course. Then I 
did some online research on Google 
and from there after research, I found 
that many universities in Australia offer
this course from where I can do this 
course, and then I contacted those 
universities and colleges directly. They 
provided me with all the necessary 
information related to this course. They
informed me that I would need to 
attend theory classes for six months 
and complete 160 hours of placement 
to earn the certificate for this course. 
After that, I could apply for jobs and get
employed. This is how I found and 
completed this course.

00:04:43 00:04:50
Neha: ਆਪਣਾ course ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ
ਤੁਸੀਂ  ਨੌਕਰੀ  ਲਈ  ਅਰਜ਼ੀ  ਦੇਣ  ਲਈ  ਕਿਹੜੇ
online platform ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋ?

Neha: After completing your course 
which online platform do you use to 
apply for jobs?

00:04:52 00:06:21 Anonymous: ਜਿਵ ੇਂ ਕਿ ਮ ੈਂ ਦੱਸਿਆ ਕਿ ਇਹ
course ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਨੂੰ  ਇੱਕ ਸੌ ਸੱਠ ਘੰਟੇ ਦੀ

Anonymous: As I mentioned, to 
complete this course, we need to do 
160 hours of placement, and that 



placement  ਕਰਨੀ  ਹੰੁਦੀ  ਹੈ,  ਅਤ ੇ ਉਹ
placement  ਸਾਨ ੂੰ  hospital  ਦ ੇ ਵਿੱਚ  ਹੀ
ਕਰਨੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ,  ਅਤੇ ਮੇਰ ੇ college  ਨੇ ਜਿਥੋਂ ਮੈਂ
ਇਹ  course  ਕੀਤਾ  ਸੀਗਾ  ਉਹਨਾ  ਂ ਨੇ  ਮੈਨੰੂ
placement  ਲਈ  ਇੱਕ  hospital  ਦੱਸਿਆ
ਸੀ ਅਤੇ ਮੈਂ ਉਸ hospital ਵਿਚ placement
ਕੀਤੀਆ ਂਉਹ ਮੇਰੇ ਕੰਮ ਨੂੰ  ਵੇਖ ਕੇ ਅਤੇ ਮੇਰੇ ਸਭਾਵ
ਨੰੂ ਵੇਖ ਕੇ ਬਹੁਤ ਖੁਸ਼ ਹੋਏ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਨੇ ਮੈਨੰੂ ਕਿਹਾ
ਵੀ ਜੇ ਮੈਂ ਉੱਥੇ ਹੀ ਨੌਕਰੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੁੰਦੀ ਹਾ ਂਅਤੇ ਮੈਂ
apply ਕਰ ਸਕਦੀ ਹਾ ਂਕਿਉਂਕਿ ਉਹਨਾ ਂਕੋਲ ਇੱਕ
ਖਾਲੀ  position  ਵੀ ਸੀ ਨੌਕਰੀ ਲਈ ਤ ੇ ਮ ੈਂ ਵੀ
ਬਹੁਤ ਖੁਸ਼ ਸੀਗੀ ਉਸ ਥਾ  ਂ'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਕੇ ਫਿਰ ਮੈਂ
ਉਹਨਾ ਂਨਾਲ ਹੀ ਆਪਣੀ ਨੌਕਰੀ ਅੱਗੇ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ
ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲਿਆ, ਪਰ ਨਾਲ ਦੀ ਨਾਲ ਮੈਂ ਕਈ ਹੋਰ
ਥਾਵਾ  ਂ'ਤ ੇ ਵੀ  apply  ਕੀਤਾ  but  ਜਦੋਂ ਮੈਨੂੰ  ਉੱਥੇ
ਨੌਕਰੀ  ਮਿਲ  ਰਹੀ  ਸੀ  ਤਾ  ਂ ਉਹ  ਮੈਨ ੂੰ  ਵਧੀਆ
ਲੱਗਿਆ  ਅਤ ੇ ਮ ੈਂ ਉਥ ੇ ਹੀ  ਨੌਕਰੀ  ਕਰਨ  ਲਈ
ਸਹਿਮਤ ਹੋਈ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਨੇ ਫਿਰ ਮੈਨੰੂ ਦੱਸਿਆ ਵੀ
ਮੈਂ ਕਿਦਾ ਂਉਹਨਾ ਂਦੀ portal ਉਹਨਾ ਂਦੀ site 'ਤੇ
ਜਾ  ਕ ੇ ਆਪਣੀ  profile  ਬਣਾ  ਸਕਦੀ  ਹਾ  ਂਉਥੇ
ਆਪਣੀ details ਪਾ ਕੇ ਅਤੇ ਕਿਦਾ ਂਉਹਨਾ ਂਨਾਲ
ਨੌਕਰੀ ਦ ੇ ਲਈ ਆਵੇਦਨ ਕਰ ਸਕਦੀਆ ਂਫਿਰ ਮੈਂ
ਜਿਦਾ ਜਿਦਾ ਮੈਨੂੰ  ਦੱਸਿਆ ਗਿਆ ਮੈਂ ਉੱਦਾ ਂਆਪਣਾ
ਪੋਫਾਇਲੇ ਬਣਾਇਆ ਅਤੇ interview ਲਈ ਅੱਗੇ
process ਸੁ਼ਰੂ ਕੀਤੀ।

placement has to be done in a hospital. 
And my college, where I took this 
course, assigned me a hospital for the 
placement, and I did placement in that 
hospital. The hospital staff was very 
pleased with my work and demeanor. 
They told me that if I wanted to work 
there, I could apply for a job because 
they had a vacant position. I was very 
happy working there, so I decided to 
continue my job with them. However, I 
also applied to several other places. But
since I was offered a job there, I found 
it to be the best option and agreed to 
work there. Then they explained to me 
how I could create my profile on their 
portal and website, enter my details, 
and apply for the job. Following their 
instructions, I created my profile and 
started the process for the interview.

00:06:23 00:06:31
Neha: ਤੁਸੀਂ ਕਿਹਾ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾ ਂਦ ੇ portal 'ਤੇ
ਜਾ  ਕ ੇ ਆਪਣਾ  profile  ਬਣਾਇਆ  ਅਤ ੇ ਤੁਸੀਂ
ਕਿਹੜੇ online platform ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ।

Neha: You mentioned that you created 
your profile on their portal. Which 
online platform did you use for that?

00:06:32 00:06:47

Anonymous: ਜੀ ਮੈਂ ਜਿਹੜੀ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਮੈਂ
ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹਾ  ਂਉਹ  Spotless  ਹੈਗੀ ਆ ਅਤੇ
ਉਹ  Spotless  ਹੀ ਇੱਕ  online portal  ਹੈ
ਹੈਗੀ ਆ। ਮੈਂ ਉਹ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਸੀ ਅਤੇ ਮੈਂ ਉਤੇ
ਆਪਣੀ pofile ਬਣਾਈ ਸੀਗੀ।

Anonymous: Yes, the company I work 
for is Spotless, and they have an online 
portal called Spotless. I used it to create
my profile.

00:06:49 00:06:59

Neha: ਕੀ  ਤੁਸੀਂ  ਕ੍ਰਿਪਾ  ਕਰਕ ੇ Spotless
platform ਬਾਰੇ ਸਮਝਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਕਿ ਇਹ ਕਿਵੇਂ
ਕੰਮ ਕਰਦਾ  ਹ ੈ ਅਤ ੇ ਅਪੰਗਤਾ  ਵਾਲੇ ਲੋਕਾ  ਂਵਾਸਤੇ
ਇਹ ਕਿਵੇਂ ਪਹੁੰਚਣਯੋਗ ਹੈ?

Neha: Can you please explain about the
Spotless platform, how it works and 
how it is accessible for people with 
disabilities?

00:07:00 00:08:03 Anonymous: Spotless  ਇੱਕ  online
platform  ਹ ੈ ਅਤ ੇ ਇਹਦ ੇ 'ਤ ੇ ਅਲੱਗ  ਅਲੱਗ
ਨੌਕਰੀਆ ਂਲਈ  apply  ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ  ਂ ਜਿਵੇਂ ਕਿ
agecare  hopital  ਤ ੇ construction
ਲਈ।  ਇਹਦ ੇ 'ਤ ੇ ਨੌਕਰੀ  apply  ਕਰਨ  ਲਈ
ਪਹਿਲਾ ਂਮੈਂ ਆਪਣਾ account ਬਣਾਇਆ ਫਿਰ ਮੈਂ
account ਬਣਾ ਕੇ ਉਹਚੇ ਆਪਣੀ study ਬਾਰੇ
'ਤ ੇ ਆਪਣੀ ਸਾਰੀ  details  ਭਰੀਆ ਂਤ ੇ ਆਪਣੀ
contact  ਅਤ ੇ ਮੈਨ ੂੰ  ਕਿਸ ਚੀਜ਼ ਵਿੱਚ ਰੁਚੀ  ਆ
ਮੇਰਾ ਕੀ ਸਭਾਵ ਹੈ ਅਤੇ ਮੈਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੀਆ ਂਮੈਂ
ਇਹ ਸਭ  details  ਭਰੀਆ ਂਅਤੇ ਉਹ  details
ਭਰਨ  ਤ ੋਂ ਬਾਅਦ ਉਹਨਾ  ਂ ਨੇ  ਮੈਨ ੂੰ  interview,

Anonymous: Spotless is an online 
platform where you can apply for 
various jobs such as in aged care, 
hospitals, and construction. To apply 
for a job on this platform, I first created
my account. After creating my account, 
I filled in my study details, all my 
personal details, contact information, 
my interests, my personality traits, and 
what I want to do. After filling in all 
these details, they selected my profile 
for an interview. They then contacted 
me for the interview, and I completed 



ਉਹਨਾ ਂਨੇ ਮੇਰੀ  profile  ਨ ੂੰ  select ਕੀਤਾ ਫਿਰ
ਉਹਨਾ  ਂ ਨੇ  ਮੈਨ ੂੰ  interview  ਲਈ  contact
ਕੀਤਾ  ਤ ੇ ਫਿਰ  ਮ ੈਂ ਉਸ  ਤ ੋਂ ਬਾਅਦ  ਆਪਣਾ
interview ਕੀਤਾ ਤੇ ਇਸ platform ਦੀ ਵਰਤੋਂ
ਕਰਨੀ ਬਹੁਤ ਹੀ ਆਸਾਨ ਹੈ,  ਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ
ਅਤੇ ਅਸ਼ਮਤਾ ਂਵਾਲੇ ਲੋਕ ਵੀ ਇਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬਹੁਤ
ਹੀ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਸਰਲਤਾ ਨਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ
ਹਾ  ਂ ਕਿਉਂਕਿ ਇਹਨੂੰ  ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨਾ  ਬਹੁਤ ਹੀ
ਆਸਾਨ ਹੈ।

my interview. Using this platform is 
very easy, and people with disabilities 
can also use it very easily and 
comfortably because it is very user-
friendly.

00:08:06 00:08:16

Neha:  ਨੌਕਰੀ  ਦੀ  ਇਟੰਰਵਿਊ  ਦੌਰਾਨ  ਤੁਹਾਨੰੂ
ਕਿਸੇ ਵਰਤੋਂ ਵਿੱਚ ਵਾਧਿਆ ਘਾਟਿਆ ਂਦੀ ਲੋੜ ਪਈ
ਸੀ ਜੇ ਹਾ ਂਤਾ ਂਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਨੇ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਕੀ ਪ੍ਰਦਾਨ
ਕੀਤਾ ਸੀ?

Neha: During your job interview, did 
you need any special accommodations?
If so, what did the employer provide for
you?

00:08:17 00:10:18

Anonymous: ਜੀ, ਮੈਨੂੰ  ਨੌਕਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ
ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਹਾ ਂਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨਹੀਂ ਸੀ, ਪਰ ਮੇਰੇ, ਜਦੋਂ
ਮੈਂ ਨੌਕਰੀ ਲਈ apply ਕੀਤਾ ਸੀ, ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਨੇ
ਮੈਨੂੰ  ਪੱੁਛਿਆ ਸੀ ਮੈਨੂੰ  ਕਿਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈਗੀ
ਅਤ ੇ ਜ ੇ ਕੋਈ  ਵੀ  ਚੀਜ਼  ਉਹ ਮੈਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਦਾਨ  ਕਰਵਾ
ਸਕਦੇ ਨੇ ਮੇਰ ੇ interview ਹੋਣ ਤੇ ਮੈਨੰੂ, ਪਰ ਮੈਨੰੂ
ਕਿਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਸੀਗੀ 'ਤੇ ਮੈਂ ਆਪਣਾ
interview  ਜਿਵ ੇਂ ਸਾਰਿਆ ਂਨੇ  ਦਿੱਤਾ,  ਉਦਾ  ਂਹੀ
ਦਿਤਾ,  ਤੇ ਉਹ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਦੋਂ ਸਾਡਾ induction
ਹੋਇਆ ਉਹ ਵੀ ਮ ੈਂ ਸਾਰਿਆ ਂਨਾਲ ਹੀ ਕੀਤਾ ਮੈਨੰੂ
ਕਿਸ ੇ ਵੀ  ਚੀਜ਼  ਦੀ  ਲੋੜ  ਨਹੀਂ  ਪਈ।  ਮੇਰਾ
interview  ਕਰਨ ਲਈ ਜਦੋਂ ਮੇਰਾ ਇਹ ਨੌਕਰੀ
ਲਈ ਮੈਂ apply ਕੀਤਾ ਸੀ ਜਦੋਂ ਮੇਰਾ interview
ਹੋਇਆ ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਮੈਂ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਦੱਸਿਆ ਕਿ ਪਹਿਲਾ ਂਮੈਂ
ਆਪਣੀ profile ਬਣਾਈ ਸੀ Spotless ਤੇ ਜਦੋਂ
ਮ ੈਂ ਆਪਣੀ  profile  ਬਣਾਈ  'ਤ ੇ ਮ ੈਂ ਉਹਦ ੇ 'ਤੇ
ਆਪਣੇ ਸਾਰ ੇ document 'ਤੇ ਮੇਰਾ  medical
certificate  ਵੀ  ਉਹਦ ੇ 'ਤ ੇ ਪਾਇਆ ਅਤ ੇ ਮੇਰੇ
ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਨੰੂ ਪਤਾ ਸੀਗਾ ਵੀ ਮੈਨੰੂ ਮੈਂ ਕਿਸ ਚੀਜ਼
ਲਈ ਲੋੜਵੰਦ ਹੈਗੀ ਆ ਂਮੇਰ ੇ interview ਦੌਰਾਨ
ਉਹਨਾ ਂਨੇ ਮੈਨੂੰ  ਪਹਿਲਾ ਂਪੱੁਛਿਆ ਗਿਆ ਸੀਗਾ ਵੀ
ਮੈਨੰੂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਗੀ ਆ ਜਾ ਂਮੈਨੰੂ ਕੋਈ
ਵੀ ਚੀਜ਼ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਮੇਰ ੇ interview ਦੇ ਦੌਰਾਨ
ਪਰ ਮੈਨੰੂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਸੀ ਮੈਂ ਉਹਨਾਂ
ਨੰੂ ਦੱਸਿਆ ਵੀ ਮੈਂ interview ਜਿਵੇਂ ਬਾਕੀ ਸਾਰੇ ਦੇ
ਸਕਦੇ ਹਾ ਂ  ਮੈਂ ਉਦਾ ਹੀ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹਾ ਂਅਤੇ ਮੈਂ ਉਦਾਂ
ਹੀ ਆਪਣਾ interview ਦਿਤਾ ਤੇ ਉਹ ਤੋਂ ਬਾਅਦ
ਜਦ ੋਂ ਸਾਡਾ  induction  ਹੋਇਆ  ਤ ੇ ਮੈਂ
induction ਵੀ ਉਦਾ ਂਹੀ ਕੀਤਾ ਜਿਵੇਂ ਸਾਰਿਆ ਂਨੇ
ਕੀਤਾ  ਜਿਵ ੇਂ ਕਿ  ਮ ੈਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਦੱਸਿਆ  ਵੀ  ਮੇਰੇ
ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ  ਨ ੂੰ  ਪਤਾ  ਸੀਗਾ  ਵੀ  ਮ ੈਂ ਪੂਰੀ  ਤਰ੍ਹਾਂ,
ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾ ਂਸਕਸ਼ਮ ਹਾ ਂਕਿਉਂਕਿ ਮੈਂ ਉੱਥੇ ਇੱਕ ਸੌ ਸੱਠ
ਘੰਟੇ ਦੀ placement ਵੀ ਕੀਤੀ ਸੀ ਮੇਰੀ ਨੌਕਰੀ
ਲਈ, ਤੇ ਉਹ ਮੈਨੂੰ  ਜਾਣਦੇ ਸੀ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਨੇ ਮੇਰੀ
ਪੂਰੀ  ਤਰ੍ਹਾ  ਂ ਮਦਦ ਕੀਤੀ  ਅਤ ੇ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾ  ਂਮ ੈਂ ਇਹ
ਨੌਕਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਿਚ  ਸਫਲ ਹੋਈ।

Anonymous: No, I didn't need any 
special accommodations for the job 
interview. However, when I applied for 
the job, my employer did ask if I 
needed anything and if they could 
provide anything for my interview. But I
didn't need anything, so I gave my 
interview just like everyone else. Later, 
when we had our induction, I did it 
along with everyone else. I didn't 
require any special accommodations. 
When I applied for this job and had my 
interview, as I mentioned earlier, I first 
created my profile on the Spotless 
platform. On my profile, I uploaded all 
my documents, including my medical 
certificate, so my employer was aware 
of my needs. During my interview, they 
initially asked if I needed anything or if I
required any thing during the 
interview, but I told them I didn't need 
anything. I said I could do the interview 
just like everyone else, and I did it that 
way. After the interview, when we had 
our induction, I did it alongside 
everyone else. As I mentioned, my 
employer knew I was fully capable 
because I had already completed 160 
hours of placement for my job with 
them, and they were familiar with me. 
They provided me with full support, 
and that's how I succeeded in getting 
this job.

00:10:20 00:10:31 Neha: ਨੌਕਰੀ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਅਦ ਕੀ Neha: After being offered the job, did 



ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਉਸ ਕੰਮ  ਨ ੂੰ  ਸਮਝਣ ਵਿੱਚ  ਮਦਦ ਕਰਨ
ਲਈ ਕਿਸੇ ਵਧੀਕ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਪਈ ਜਿਸਨੰੂ
ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਿਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ?

you need any additional assistance to 
help you understand the work you 
were hired to do?

00:10:33 00:11:45

Anonymous: ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਮੈਂ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਦੱਸਿਆ ਵੀ
ਮੈਂ ਜਿਥੇ ਹੁਣ ਨੌਕਰੀ ਕਰਦੀਆਂ, ਮੈਂ ਉੱਥੇ ਹੀ ਆਪਣੀ
ਇੱਕ ਸ ੌ ਸੱਠ ਘੰਟ ੇ ਦੀ  placement  ਕੀਤੀ ਸੀ,
ਅਤ ੇ ਵੈਸ ੇ ਤਾ  ਂਮੈਨੂੰ  ਸਭ ਕੁਝ ਪਹਿਲਾ  ਂਹੀ ਪਤਾ  ਸੀ
ਕਿਦਾ ਂਕਿਸ ਤਰ੍ਹਾ ਂਕੰਮ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਉਹਨਾ ਂਨਾਲ ਉਹਨਾਂ
ਦੀ company ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਸੁ਼ਰੂ ਕੀਤਾ ਉਦੋਂ
ਉਹਨਾ  ਂ ਨੇ  ਮੈਨ ੂੰ  ਪਹਿਲਾ  ਂਹੀ  ਦੱਸਿਆ ਸੀ ਵੀ ਮੈਨੰੂ
ਤਿਨ ਦਿਨ ਦੀਆ  ਂtraining  ਦਿਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਮੈਨੰੂ
ਤਿਨ ਦਿਨ ਵਿੱਚ ਸਭ ਕੁਝ ਸਿਖਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਕਿ
ਕਿਵੇਂ ਹੁੰਦਾ ਅਤੇ ਮੈਂ ਕਿਸ ਕੰਮ ਨੂੰ  ਕਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇ
ਮੈਨੂੰ  ਕੁਝ ਨਾ ਵੀ ਸਮਝ ਆਇਆ ਤੇ ਮ ੈਂ ਉਹਨਾ ਂਤੋਂ
ਦੁਬਾਰਾ ਪਹੁੰਚ ਸਕਦੀਆ ਂਤੇ ਉਹਨਾ ਂਨੇ ਮੈਨੰੂ ਇਹ ਵੀ
ਦੱਸਿਆ ਕਿ ਜ ੇ ਮੈਨੂੰ  ਕੁਝ ਵੀ ਸਹੀ ਨਹੀਂ ਲੱਗਿਆ
ਅਤੇ ਮੈਂ ਉਹ ਵੀ ਉਹਨਾ ਂਨੂੰ  ਦੱਸ ਸਕਦੀਆਂ। ਤੇ ਮੇਰੇ
team leader  ਨੇ  ਮੈਨ ੂੰ  ਇਹ ਵੀ  ਦੱਸਿਆ ਵੀ
ਜਿਵੇਂ ਮੈਨੰੂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ 'ਤੇ ਦਿੱਕਤ ਹੈਗੀ ਆ ਜਾ ਂਮੈਂ
ਕੁਝ ਵੀ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੀ ਤੇ ਮੈਂ ਉਹਨੰੂ ਉਹ ਵੀ ਦੱਸਾਂ
ਪਰ  ਮੈਨ ੂੰ  ਕਿਸ ੇ ਵੀ  ਚੀਜ਼  ਦੀ  ਲੋੜ  ਨਹੀਂ  ਪਈ ਤੇ
ਉਹਨਾ ਂਨੇ ਮੈਨੂੰ  ਬਹੁਤ ਹੀ ਚੰਗੀ ਤਰ੍ਹਾ ਂਨਾਲ ਸਭ ਕੁਝ
ਸਿਖਾਇਆ  ਸਭ  ਕੁਝ  ਦੱਸਿਆ  ਗਿਆ  ਅਤ ੇ ਫਿਰ
ਇਸ ਤਰ੍ਹਾ  ਂਮ ੈਂ ਆਪਣੀ ਤਿਨ ਦਿਨ ਦੀ  training
ਪੂਰੀ ਕਰਕੇ ਉੱਥੇ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰ ਦਿਤਾ। 

Anonymous: As I mentioned, I did my 
160-hour placement at the same place 
where I am now employed, so I already 
knew how the work is done. However, 
when I started working with their 
company, they informed me that I 
would receive three days of training. 
During these three days, they would 
teach me everything about how things 
work and what tasks I need to perform.
They also told me that if I didn't 
understand something, I could 
approach them again, and if anything 
didn't feel right, I could let them know. 
And my team leader also told me that if
I have any difficulties with anything or if
there is something I cannot do, I should
let them know. However, I didn't need 
any additional help, and they taught me
everything very well. Everything was 
explained thoroughly, and after 
completing my three-day training, I 
started working there. 

00:11:16 00:11:51 Neha: ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕਾਰਜਸਥਾਨ ਵਿੱਚ ਕੋਈ
ਪੇਸ਼ਾਵਰ network ਵਿਕਸਿਤ ਕੀਤਾ ਹੈ?

Neha: Have you developed a 
professional network in your 
workplace?

00:11:52 00:13:21 Anonymous: ਜੀ  ਹਾ,ਂ  ਜਿਵ ੇਂ ਕਿ  ਮ ੈਂ ਤੁਹਾਨੰੂ
ਦੱਸਿਆ ਵੀ ਮੇਰੇ ਕਾਰਜਸਥਾਨ 'ਤੇ ਮੈਨੂੰ  ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ
ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ ਮਿਲਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਮਿਲਦਾ ਅਤੇ ਮੈਂ ਬਹੁਤ
ਸਾਰੇ ਮੈਂ ਇੱਕ network create ਕੀਤਾ ਹੈ, ਜਿਵੇਂ
ਕਿ ਮੈਨੂੰ  ਮੇਰੇ ਕਾਰਜ 'ਤੇ doctor, nurses ਅਤੇ
ਮੇਰ ੇ field  ਤ ੋਂ related  ਮੇਰ ੇ colleagues
ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ  ਮਿਲਦਾ ਹੈ,  ਅਤੇ
ਉਹਨਾ ਂਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਕੇ ਮੈਨੂੰ  ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ
ਚੀਜ਼ਾ  ਂ ਸਿੱਖਣ  ਨ ੂੰ  ਮਿਲਦੀਆ  ਂ ਹਨ,  ਜਿਵ ੇਂ ਕਿ  ਮੈਂ
ਤੁਹਾਨੂੰ  ਦੱਸਿਆ ਵੀ ਮ ੈਂ Australia  ਵਿਚ ਆਪਣੀ
ਪੜ੍ਹਾਈ  ਪੂਰੀ  ਕਰਨ  ਲਈ  ਆਈ  ਸੀ  ਅਤ ੇ ਮੇਰੀ
ਪੜ੍ਹਾਈ ਵੀ  nursing ਨਾਲ related ਹੈ ਗੀ ਹੈ
ਇਹ patient service assistant ਦੀ job
ਮੈਂ ਸਿਰਫ਼ ਇਸ ਲਈ ਕਰ ਰਹੀਆ ਂਵੀ ਮੈਨੂੰ  ਕੰਮ ਦੀ
ਲੋੜ ਸੀ,  ਪਰ ਮ ੈਂ ਇਸ ਤ ੋਂ ਬਾਅਦ,  ਇਹ ਦ ੇ ਨਾਲ
ਆਪਣ ੇ career  ਨੂੰ  ਵੀ ਦੇਖਦੀਆ ਂਵੀ ਮੈਂ ਆਪਣਾ
career ਕਿਵੇਂ ਅੱਗੇ ਵਧਾ ਸਕਦੀ ਹਾਂ। ਇੱਸ ਕੰਮ ਨੰੂ
ਕਰਨ ਨਾਲ hospital ਵਿਚ ਮੈਨੰੂ ਕਈ ਸਾਰੇ ਲੋਕਾਂ
ਨਾਲ ਮਿਲਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਮਿਲਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮੈਨੂੰ  ਬਹੁਤ
ਕੁਝ ਉਹਨਾ ਂਨਾਲ ਸਿਖਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਵੀ ਮਿਲਦਾ ਹੈ।
ਉਹਨਾ ਂਨੇ ਜਦੋਂ ਉਹਨਾ ਂਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਕੇ ਵੀ ਮੈਂ
ਉਹਨਾ ਂਨੂੰ  ਦਸਤੀਆ ਂਵੀ ਮ ੈਂ nursing ਕੀਤੀ ਹੋਈ

Anonymous: Yes, as I mentioned, I get 
the opportunity to meet many people 
at my workplace, and I have created a 
network. I get to interact with doctors, 
nurses, and colleagues related to my 
field, and through these interactions, I 
learn a lot. As I told you, I came to 
Australia to complete my studies, and 
my studies are also related to nursing. I 
am doing this Patient Service Assistant 
job because I needed work, but 
alongside this job, I also look at how I 
can advance my career. By doing this 
work, I get a chance to meet many 
people in the hospital and I also get a 
chance to learn a lot from them. When 
I talk to them, I tell them that I have 
studied nursing and what I am currently
studying. I also share how I want to 
advance my career. They help me with 
this, and through these conversations, I
get the opportunity to learn many new 
things. Together with people from 
different walks of life and different 
professions.



ਆ ਅਤੇ ਮੈਂ ਕਿਸ ਚੀਜ਼  'ਤ ੇ study  ਕਰ ਰਹੀ ਹਾਂ
ਅਤੇ ਉਹ ਮੈਂ ਦਸਦੀ ਆ ਂਵੀ ਮੈਂ ਆਪਣੇ career ਨੰੂ
ਅੱਗੇ ਕਿਦ ਵਧਾ ਸਕਦੀ ਹਾ ਂ'ਤੇ ਉਹ ਮੇਰੀ ਮਦਦ ਵੀ
ਕਰਦੇ ਨੇ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾ ਂਮੈਨੰੂ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ
ਜਾਣਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਮਿਲਦਾ ਹੈ। ਅਲੱਗ ਅਲੱਗ ਤਰ੍ਹਾ ਂਦੇ
ਅਤੇ ਅਲੱਗ-ਅਲੱਗ profession ਦੇ ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ
ਮਿਲਕੇ।

00:13:23 00:13:27
Neha:  ਕੀ  ਤੁਸੀਂ  ਆਪਣ ੇ ਕਾਰਜਸਥਾਨ ਤ ੇ ਕੋਈ
ਹੋਰ ਹੁਨਰ ਸਿਖੇ ਹਨ?

Neha: Have you learned any other skills
at your workplace?

00:13:30 00:16:42 Anonymous: ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਮੈਂ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਦੱਸਿਆ ਵੀ
ਮੈਂ ਆਪਣੇ ਕਾਰਜਸਥਲ 'ਤੇ ਮੈਨੂੰ  ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਲੋਕਾਂ
ਨਾਲ ਮਿਲਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਮਿਲਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮੈਂ ਇਸੇ ਤਰ੍ਹਾਂ
ਵੀ  ਆਪਣ ੇ ਕਾਰਜਸਥਲ  'ਤ ੇ ਲੋਕਾ  ਂ ਨਾਲ  ਕਿਵੇਂ
ਵਰਤਣਾ  ਹ ੈ ਕਿਵ ੇਂ ਬੋਲਣਾ  ਹ ੈ ਇਹ  ਸਭ  ਸਿਖਿਆ
ਕਿਉਂਕਿ  ਮ ੈਂ ਇੱਕ  immigrant  ਹੈਗੀ  ਆ ਂਅਤੇ
ਮੇਰੀ english ਇਨੰੀ ਵਧੀਆ ਨਹੀਂ ਹੈਗੀ ਆ ਅਤੇ
ਅਲੱਗ ਅਲੱਗ ਤਰ੍ਹਾ  ਂਦ ੇ ਲੋਕਾ  ਂਨਾਲ ਮਿਲ ਕੇ ਮੈਨੰੂ
ਮੇਰੀ english ਸੁਧਾਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਮਿਲਿਆ ਤੇ ਮੈਨੰੂ
ਉਹਨਾ ਂਦੇ culture ਵੀ ਜਾਣਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਮਿਲਿਆ
ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹੋ,  Australia 'ਤੇ ਅਲੱਗ
ਅਲੱਗ ਤਰ੍ਹਾ  ਂਦ ੇ ਲੋਕ ਹੁੰਦ ੇ ਨੇ ਤ ੇ ਉਹਨਾ ਂਸਭ ਨਾਲ
ਮਿਲ ਕੇ ਮੈਨੂੰ  ਉਹਨਾ ਂਦ ੇ culture  ਨੂੰ  ਜਾਣਨ ਦਾ
ਮੌਕਾ ਮਿਲਿਆ ਮੈਨੂੰ  ਮੇਰਾ  culture ਵੀ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ
ਦੱਸਣ  ਨਾਲ  ਵਧੀਆ  ਲੱਗਦਾ  ਹ ੈ ਮ ੈਂ ਆਪਣੇ
ਕਾਰਜਸਥਲ ਵਿਚ  ਬਹੁਤ  ਸਾਰ ੇ ਦੋਸਤ  ਵੀ  ਬਣਾਏ
ਜਿਵ ੇਂ ਕਿ ਮ ੈਂ ਇੱਥ ੇ immigrant  ਹੈਗੀ ਆ ਂਅਤੇ
ਮੇਰੀ  ਫੈਮਲੀ  ਇੱਥ ੇ ਨਹੀਂ  ਹੈ,  ਅਤ ੇ ਉਸ  ਤਰ੍ਹਾ  ਂ ਮੈਂ
ਆਪਣੇ ਦੋਸਤਾ ਂਨਾਲ ਆਪਣੇ ਦੱੁਖ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਸੁੱਖ
ਸਾਝਂੇ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹਾ ਂਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਮੈਨੰੂ ਮੇਰੇ
ਕਾਰਜਸਥਲ  ਅਤ ੇ ਮੈਨ ੂੰ  ਮੇਰ ੇ career  ਨ ੂੰ  ਅੱਗੇ
ਵਧਾਉਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਵੀ ਮਿਲਿਆ ਇਸੇ ਤਰ੍ਹਾ ਂਮੈਨੂੰ  ਮੇਰੇ
ਕੰਮ  ਤ ੇ ਬਹੁਤ  ਸਾਰੀਆ  ਂ ਚੀਜ਼ਾ  ਂ ਸਿਖਣ  ਦਾ  ਮੌਕਾ
ਮਿਲਿਆ ਜਿਵ ੇਂ ਕਿ ਮੈਨ ੂੰ  ਮੇਰ ੇ ਸਭਾਵ,  ਮੇਰ ੇ time
management  ਹ ੋ ਗਿਆ  ਉਹ  ਸਭ,  ਵੀ  ਮੈਂ
ਕਿਦਾ ਂਕੀ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹਾਂ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ,  ਜਿਵੇਂ
ਕਿ ਮੈਂ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਦੱਸਿਆ ਵੀ ਮੈਨ ੂੰ  english  ਸਿਖਣ
ਦਾ ਮੌਕਾ ਮਿਲਿਆ ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਮੈਂ Australia ਜਦੋਂ ਮੈਂ
Australia  ਵਿਚ ਆਈ ਸੀ ਤ ੇ english  ਮੇਰੀ
ਮਾਤ੍ਰਭਾਸ਼ਾ  ਨਹੀਂ  ਹੈਗੀ  ਆ ਤ ੇ ਪੰਜਾਬੀ  ਮੇਰੀ  ਮਾਹ
ਬੋਲੀ ਆ ਤੇ ਜਦੋਂ ਮੈਂ ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ ਮਿਲੀ ਤਰ੍ਹਾ ਂਤਰ੍ਹਾ ਂਦੇ
ਤ ੇ ਮੈਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ  English  ਸਿਖਣ  ਦਾ  ਮੌਕਾ
ਮਿਲਿਆ ਪਹਿਲਾ  ਂਜਦ ੋਂ ਮ ੈਂ ਚਾਰ  ਲੋਕਾ  ਂ ਵਿਚ ਖੜੀ
ਹੰੁਦੀ ਸੀ ਉਦੋਂ ਮੈਂ ਬੋਲਣ ਨੂੰ  ਹਿਚਕਚਾਉਂਦੀ ਹੁੰਦੀ ਸੀ
ਪਰ ਹੁਣ ਮੈਂ ਚਾਰ ਲੋਕਾ ਂਵਿਚ ਖੜ ਕੇ ਬੋਲ ਸਕਦੀ ਹਾਂ
ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਮੈਨੂੰ  ਇਧਾ ਂਲੱਗਦਾ ਵੀ ਇਹਧੇ ਕਰਕੇ ਮੇਰੇ
ਅੰਦਰ ਆਤਮਵਿਸ਼ਵਾਸ ਆਇਆ, ਵੀ ਮੈਂ ਹੁਣ ਚਾਰ
ਲੋਕਾ  ਂ ਵਿਚ  ਖੜ੍ਹੀ  ਹ ੋ ਕ ੇ ਬੋਲ  ਸਕਦੀ  ਹਾ  ਂਅਤ ੇ ਮੈਂ
ਆਪਣੀ ਮੇਰ ੇ ਜਿਹੜੇ ਵਿਚਾਰ ਹ ੈ ਕਿ ਮ ੈਂ ਉਹ ਲੋਕਾਂ
ਸਾਹਮਣੇ ਰੱਖ ਸਕਦੀ ਹਾ ਂਤੇ ਏਦੇ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਜਦੋਂ ਮੈਂ
Australia ਆਈ ਸੀ ਤੇ ਮੈਨੰੂ ਕੰਮ ਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਤੇ

Anonymous: As I mentioned, I have had
the opportunity to meet many people 
at my workplace, and through this, I 
have learned how to interact and 
communicate with people. Being an 
immigrant, my English was not very 
good, but meeting different people has 
helped me improve my English and 
understand their cultures. As you know,
Australia is home to people from 
various backgrounds, and meeting 
them has given me the chance to learn 
about their cultures. It also feels good 
to share my culture with them. I have 
made many friends at my workplace, 
which is important because my family is
not here with me. I can share my joys 
and sorrows with my friends. 
Additionally, my workplace has 
provided me with opportunities to 
advance my career. I have learned 
many things at work, such as improving
my behavior and time management 
skills, and figuring out how to handle 
various situations. Besides, as I 
mentioned, I had the opportunity to 
learn English. When I first came to 
Australia, English was not my first 
language; Punjabi is my mother tongue.
Meeting different people allowed me 
to improve my English.... Earlier, I used 
to hesitate to speak when I was among 
a group of people, but now I can 
confidently stand and speak in front of 
others. This has greatly boosted my 
self-confidence, allowing me to express
my thoughts and opinions openly. 
Moreover, when I arrived in Australia, I 
needed transportation to get to work, 
go home, and do other tasks. I learned 
to drive, but before that, I gained a lot 
of knowledge about public transport. 
As you know, the weather here is 
unpredictable, with rain and other 
conditions, so learning to drive made 



ਘਰ ਨੰੂ ਆਉਣ ਲਈ ਤੇ ਹੋਰ ਵੀ ਕੰਮ ਕਰਨ ਨੰੂ ਜਿਵੇਂ
ਗੱਡੀ ਦੀ, transport ਦੀ ਲੋੜ ਸੀਗੀ ਤੇ ਫਿਰ ਮੈਂ
driving  ਸਿਖੀ  ਪਰ  ਇਸ  ਤ ੋਂ ਪਹਿਲਾ  ਂ ਮੈਨੰੂ
public  transport  ਬਾਰ ੇ ਵੀ  ਬਹੁਤ
knowledge  ਸੀਗੀ ਪਰ ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਪਤਾ
ਵੀ ਇੱਥ ੇ weather ਇੱਕ ਤਰ੍ਹਾ ਂਦਾ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦਾ ਵੀ
ਕਦੇ ਮੀਂਹ ਤੇ ਕਦੇ ਕੁਝ, ਤੇ ਮੈਂ ਉਸ ਲਈ driving
ਸਿਖੀ  ਤ ੇ ਮ ੈਂ ਕੰਮ  'ਤ ੇ ਜਾਣ ਆਣ ਲਈ ਮੈਨ ੂੰ  ਹੁਣ
ਆਪਣੇ ਆਪ 'ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਹੈਗੀ ਆ ਂਅਤੇ ਮੈਨੰੂ ਕਿਸੇ
ਚੀਜ਼ 'ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਨਹੀਂ ਹੈਗੀ ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਪਤਾ
ਵੀ ਮੇਰ ੇ parents India ਨੇ 'ਤੇ ਮੈਂ ਇਹ ਨੌਕਰੀ
ਜਦੋਂ start ਕੀਤੀ ਤੇ ਮੈਨੰੂ ਪੈਸਿਆ ਂਦੀ ਲੋੜ ਸੀ ਅਤੇ
ਮੇਰ ੇ ਕਈ ਸਾਰ ੇ ਦੋਸਤ ਬਣ ੇ ਮੇਰ ੇ ਕੰਮ  'ਤੇ,  ਤ ੇ ਹੁਣ
ਮੇਰੀ ਇੱਕ family ਬਣ ਚੱੁਕੀ ਹੈ ਉੱਥੇ 'ਤੇ।

me self-reliant, and I no longer depend 
on anything else for transportation. My 
parents are in India, and when I started 
this job, I needed money. I made many 
friends at work, and now it feels like I 
have a family there.

00:16:43 00:16:49
Neha:  ਜ ੇ ਲੋਕ ਇਸ ਖੇਤਰ ਵਿਚ ਜਾਣਾ  ਚਾਹੁੰਦੇ
ਹਨ ਤਾ  ਂਉਹ ਇਸ ਨੌਕਰੀ ਬਾਰ ੇ ਵਧੇਰ ੇ ਜਾਣਕਾਰੀ
ਕਿਥੋਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ?

Neha: If people want to enter this field, 
where can they get more information 
about this job?

00:16:50 00:18:09

Anonymous: ਜੇ ਲੋਕ ਇਸ ਖੇਤਰ ਵਿਚ ਯਾਨੀ
ਕਿ Patient Service Assistant ਦੀ ਨੌਕਰੀ
ਬਾਰੇ 'ਤੇ ਇਸ course ਬਾਰੇ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ,
ਤਾ ਂਉਹ ਇਸ ਤੋਂ related ਜਾਣਕਾਰੀਆ ਂonline
ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ,  ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਉਹ  Google
'ਤੇ ਵੀ search ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਉਹਨਾ ਂਨੂੰ  ਸਾਰੀ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਥੋਂ ਮਿਲ ਜਾਵੇਗੀ ਜਿਵ ੇਂ ਕਿ ਉਹ ਇਸ
course ਤੋਂ related ਹੋਰ ਵੀ ਕਈ ਜਾਣਕਾਰੀਆਂ
ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ,  ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਇਸ ਤ ੋਂ related
theory  classes  'ਤ ੇ placement  'ਤੇ
related  ਜਾਣਕਾਰੀ  ਫਿਰ  ਉਹ  ਕਿਸ ੇ ਵੀ
college  ਨਾਲ  ਸੰਪਰਕ  ਕਰ  ਸਕਦ ੇ ਹਨ
college  ਉਹਨਾ  ਂਨ ੂੰ  ਵੱਧ  ਤ ੋਂ ਵੱਧ  ਜਾਣਕਾਰੀਆਂ
ਦਊਗਾ। ਜਿਵ ੇਂ ਕਿ ਮ ੈਂ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਦੱਸਿਆ ਵੀ ਜਦ ੋਂ ਮੈਂ
ਇਸ  course  ਲਈ  apply  ਕੀਤਾ ਸੀਗਾ ਤਾ ਂਮੈਂ
direct college ਨਾਲ ਹੀ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਸੀਗਾ
ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਨੇ ਮੈਨੂੰ  ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਿਤੀ ਸੀਗੀ
ਅਤੇ ਮੇਰੇ ਖਿਆਲ ਨਾਲ ਕਈ ਵਾਰੀ college ਹੀ
ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਨੌਕਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਵੀ ਨੌਕਰੀ ਪਾਉਣ ਲਈ
ਵੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਮੈਨੂੰ  ਵੀ ਮੇਰੇ ਕਾਲਜ
ਨੇ ਹੀ ਜਿਥੇ placement ਦਿਤੀਆ ਂਸੀ ਮੈਨੂੰ  ਉੱਥੇ
ਹੀ ਨੌਕਰੀ ਮਿਲ ਗਈ ਸੀ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾ ਂਉਹ ਇਸ
course ਦੇ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀਆ ਂਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ
ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਨੌਕਰੀ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਜੀਵਨ ਦਾ
ਆਨੰਦ  ਪਾ  ਸਕਦ ੇ ਹਨ,  ਅਤ ੇ ਇਸ  ਤ ੋਂ ਇਲਾਵਾ
ਨੌਕਰੀ ਜਦੋਂ ਹੀ course ਕਰ ਲੈਣਗੇ।

Anonymous: If people want to learn 
more about the Patient Service 
Assistant job and the related course, 
they can find information online. They 
can search on Google, where they will 
find all the necessary details. If they 
want to know more about theory 
classes and placement related to this 
course, they can contact any college. 
The college will provide them with 
comprehensive information. As I 
mentioned, when I applied for this 
course, I contacted the college directly, 
and they provided me with all the 
necessary information. In my opinion, 
sometimes the college itself helps 
students find a job. For instance, my 
college helped me secure a job where I 
did my placement. So, they can get all 
the information about this course from 
the college and enjoy their life by doing
the job. Additionally, once they 
complete the course, they will be able 
to find a job.

00:18:10 00:18:13
Neha:  ਇਸ  ਤ ੋਂ ਇਲਾਵਾ  ਨੌਕਰੀ  ਬਾਰ ੇ ਕਿਹੜੇ
platforms ਹਨ?

Neha: Besides this, which platforms are
available for job searches?

00:18:14 00:18:54 Anonymous:   Certificates  ਵੀ  ਹੋਵੇਗਾ
ਅਤ ੇ ਉਹ  ਇਹ  ਨੌਕਰੀ  ਕਰਨ  ਲਈ  ਕਈ
platform  ਨੇ  ਜਿਨਾ  ਂ'ਤ ੇ apply  ਕਰ  ਸਕਦੇ

Anonymous: If they have the necessary 
certificate, there are several platforms 
where they can apply for jobs, such as 
Seek, Indeed, Allied Health, Monash 



ਹਨ,  ਜਿਵ ੇਂ ਕਿ  Seek,  Indeed,  Allied
Health,  ਅਤ ੇ Monash  Health  'ਅਤੇ
Sidekicker  ਜਾ  ਂSpotless platform 'ਤੇ
ਵੀ apply ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਸਾਰ ੇ online
platform ਨੇ ਜੇ ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਇਹਨਾ ਂਨੂੰ  ਇਸਤੇਮਾਲ
ਕਰਨਾ  ਬਹੁਤ  ਹੀ  ਆਸਾਨ  ਹ ੈ ਅਤ ੇ ਬਹੁਤ  ਹੀ
ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਉਹ ਇਹਨਾ ਂ'ਤੇ ਆਪਣੇ account
ਆਪਣ ੇ profile  ਬਣਾ ਸਕਦ ੇ ਹਨ ਅਤ ੇ ਆਪਣੀ
ਆਪ  ਤ ੋਂ related  ਸਾਰੀ  ਜਾਣਕਾਰੀਆ  ਂ ਉਹ
ਛੇਪਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣ ੇ document upload
ਕਰਕੇ ਉਹ ਇਹ ਨੌਕਰੀ ਵੀ ਪਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।

Health, Sidekicker and even on the 
Spotless platform. All of these are 
online platforms, and they are very 
easy to use. People can easily create 
their accounts and profiles on these 
platforms, fill in all the information 
related to themselves, upload their 
documents, and apply for jobs. This 
way, they can secure a job in their field.

00:18:56 00:19:12

Neha: Speak  My  Language  ਦ ੇ ਬਹੁਤ
ਸਾਰੇ ਸਰੋਤਾ ਂਹਨ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਇਸ course
ਨ ੂੰ  ਅੱਗ ੇ ਵਧਾਉਣਾ  ਚਾਹੁੰਦਾ  ਹ ੈ ਅਤ ੇ Patient
Assistant ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਇਸ
ਬਾਰੇ ਉਨ੍ਹਾ ਂਵਾਸਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸੁਝਾਅ ਕਿ ਉਹ ਇਸ
course  ਵਿਚ ਕਿਵ ੇਂ ਦਾਖਲ ਹ ੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ
ਨੌਕਰੀ ਨੰੂ ਕਿਵੇਂ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹਨ?

Neha: Speak My Language has many 
resources, and if anyone wants to 
pursue this course and work as a 
Patient Assistant, do you have any 
other suggestions on how they can 
enroll in this course and secure a job?
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Anonymous:   ਜਿਵ ੇਂ ਕਿ  ਮ ੈਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਦੱਸਿਆ
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਵੀ ਇਸ ੇ course ਨੂੰ  ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦਾ
ਹ ੈ ਅਤ ੇ ਨੌਕਰੀ  ਪਾਉਣਾ  ਚਾਹੁੰਦਾ  ਹ ੈ ਤ ੇ ਉਹ ਇਹ
course  ਕਰਕ ੇ ਤ ੇ ਜਿਵ ੇਂ ਕਿ  ਮ ੈਂ ਤੁਹਾਨੰੂ
websites  ਦੱਸੀਆ  ਂ ਨ ੇ  Google,  Seek,
Indeed  ਅਤ ੇ Sidekicker  ਇਸ  ਤਰ੍ਹਾ  ਂ ਇਹ
sites  ਉਹਨਾ  ਂਨ ੂੰ  ਮਦਦ ਕਰਨਗੀਆਂ। ਇਹਦ ੇ ਤੋਂ
ਇਲਾਵਾ ਮੈਂ ਇਹ ਵੀ ਕਹਿਣਾ ਚਾਹੰੁਗੀ ਵੀ ਜੇ ਉਹਨਾਂ
ਨੂੰ  ਇਹ ਨੌਕਰੀ ਜਾ  ਂਇਹ  course  ਕਰਨਾ ਹੈਗਾ
ਅਤ ੇ ਉਹਨਾ  ਂ ਨ ੂੰ  ਆਪਣਾ  ਪਹਿਲਾ  ਕਦਮ  ਚੁੱਕਣਾ
ਪਵੇਗਾ  ਵੀ  ਉਹਨਾ  ਂ ਨ ੂੰ  ਇਹ  ਕੋਰਸ  ਕਰਨ  ਲਈ
ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਤਿਆਰ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ ਇਹ ਕੋਰਸ
ਕਰਕੇ ਉਹ ਇਸ ਵਿੱਚ ਨੌਕਰੀਆ ਂਵੀ ਪਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।

Anonymous: As I mentioned, if 
someone wants to take this course and 
secure a job, they can complete the 
course and use websites like Google, 
Seek, Indeed, and Sidekicker. These 
sites will help them. Besides this, I 
would also like to say that if they want 
to do this job or this course, they will 
have to take the first step and prepare 
themselves to do this course. By doing 
this course, they can also get jobs in 
this field.
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Neha:  ਇੱਥ ੇ ਆਉਣ  ਅਤ ੇ ਆਪਣ ੇ ਨੌਕਰੀ  ਦਾ
ਆਨੰਦ ਲੈਣ ਬਾਬਤ ਆਪਣੀ ਕਹਾਣੀ ਸਾਝਂੀ ਕਰਨ
ਵਾਸਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਧੰਨਵਾਦ। ਜ ੋ ਕੁਝ ਤੁਸੀਂ ਅੱਜ ਸਾਡੇ
ਨਾਲ  ਸਾਝਂਾ  ਕੀਤਾ  ਹ ੈ ਉਸ  ਤ ੋਂ ਸਿਖਣ ਲਈ ਅੱਜ
ਬਹੁਤ ਕੁਝ ਹੈ,  ਜਿਦਾ ਂਕਿ ਨਿੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੈਂ ਆਪਣੇ
ਬਾਰ ੇ ਕਾ  ਂ ਕਿ  ਨੌਕਰੀ  ਮੇਰ ੇ ਵਾਸਤ ੇ ਹੁਨਰ  ਸਿਖਣ
ਸੁਤੰਤਰ ਬਣੇ ਰਹਿਣ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਹੁਨਰ ਵਿਕਸਤ ਕਰਨ
ਅਤ ੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਨਾ  ਤਰੀਕ ੇ ਨਾਲ ਵਿਕਾਸ  ਕਰਨ ਦਾ
ਇੱਕ  ਤਰੀਕਾ  ਹੈ।  ਆਪਣ ੇ career  ਨ ੂੰ  ਵਿਕਸਿਤ
ਕਰਨ  ਲਈ  ਲੋਕ  ਜਿਸ  ਖੇਤਰ  ਵਿੱਚ  ਦਿਲਚਸਪੀ
ਰੱਖਦੇ ਹਨ,  ਉਹ ਆਪਣੇ ਸੁਪਨਿਆ ਂਨੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ
ਲਈ ਅਤੇ ਆਪਣੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰਤਾ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ
ਆਪਣ ੇ ਜੀਵਨ  ਵਿਚ  ਪਹਿਲਾ  ਕਦਮ  ਚੁੱਕ  ਸਕਦੇ
ਹਨ, ਜਿਦਾ ਂਕਿ ਸਾਡੇ ਕਹਾਣੀਕਾਰ ਨੇ ਵੀ ਇਹ ਸਾਨੰੂ
ਦੱਸਿਆ।  ਹੁਣ  ਅਸੀਂ  ਜਾਣ  ਤ ੋਂ ਪਹਿਲਾ  ਂ ਆਪਣੇ
ਕਹਾਣੀਕਾਰ  ਨ ੂੰ  ਪੱੁਛਣਾ  ਚਾਵਾ  ਂ ਕਿ  ਉਹ  ਸਾਡੇ
ਸਰੋਤਿਆ ਂਲਈ ਕੋਈ ਸੁਨੇਹਾ ਦੇਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ?

Neha: Thank you for coming here and 
sharing your story about enjoying your 
job. What you have shared with us 
today offers a lot to learn. Personally, I 
would say that for me, a job is a way to 
learn skills, remain independent, 
develop new skills, and grow 
professionally. To develop their career, 
people can take the first step in the 
field they are interested in to fulfill 
their dreams and meet their needs, just
as our storyteller has told us. Now 
before we go, let's ask our storyteller if 
she has any message for our audience.
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Anonymous:  ਹਾ,ਂ ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਮੈਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸਿਆ
ਵੀ ਮੈਂ ਬਾਕੀ ਲੋਕਾ ਂਨੂੰ  ਇਹ ਕਹਿਣਾ ਚਾਹੁੰਗੀ ਵੀ ਜੇ
ਉਹ ਆਪਣ ੇ ਜੀਵਨ ਵਿਚ ਜਾ  ਂਆਪਣ ੇ ਕੰਮ  ਵਿਚ
ਸਫਲਤਾ  ਪਾਉਣਾ  ਚਾਹੁੰਦ ੇ ਹਨ,  ਅਤ ੇ ਉਹਨਾ  ਂ ਨੰੂ
ਆਪਣਾ ਪਹਿਲਾ ਕਦਮ ਚੱਕਣਾ ਪਾਉਗਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ
ਨ ੂੰ  ਆਪਣਾ  ਆਤਮਵਿਸ਼ਵਾਸ  ਤ ੇ ਆਤਮ  ਨਿਰਭਰ
ਹੋਣਾ ਪਵੇਗਾ। ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਮੈਂ ਇਹ ਕੰਮ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ
ਆਪ  ਵਿੱਚ  ਆਤਮਵਿਸ਼ਵਾਸ  ਜਗਾਇਆ  ਤ ੇ ਇਸ
ਤਰ੍ਹਾ ਂਉਹ ਵੀ ਆਪਣੇ interest ਤੋਂ related ਜਾਂ
ਜ ੋ ਵੀ  ਕਾਰਨ ਉਹਨਾ  ਂਨ ੂੰ  ਚੰਗਾ  ਲੱਗਦਾ  ਹੈ,  ਉਹ
ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਆਤਮਵਿਸ਼ਵਾਸ ਤ ੇ ਆਤਮਨਿਰਭਰ
ਬਣ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾ ਂਉਹ ਆਪਣੇ ਜੀਵਨ
ਵਿਚ ਸਫਲਤਾ ਪਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

Anonymous: Yes, as I have told you, I 
would like to say to others that if they 
want to achieve success in their life or 
their work, they will have to take the 
first step and be self-confident and 
independent. As I instilled self-
confidence in myself by doing this 
work, and similarly, they can also build 
their self-confidence and become 
independent by engaging in work 
related to their interests or whatever 
work they enjoy. In this way, they can 
achieve success in their lives. 
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Neha: ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੀ recording ਦਾ ਆਨੰਦ
ਲਿਆ  ਹ ੈ ਤਾ  ਂ ਕ੍ਰਿਪਾ  ਕਰਕ ੇ ਸਾਡੀ  website
speakmylanguage.com.au  ਤ ੇ ਜਾਓ
ਜਿਥ ੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਹੋਰ  ਚੀਜ਼ਾ  ਂ ਦੀ  ਵਧੇਰ ੇ ਜਾਣਕਾਰੀ
ਮਿਲੇਗੀ ਅਤੇ ਕ੍ਰਿਪਾ ਕਰਕੇ ਹੋਰਨਾ ਂਨੂੰ  Speak My
Language program ਬਾਰੇ ਦੱਸੋ। 

ਸਾਨ ੂੰ  ਤੁਸੀਂ  Facebook,  Twitter,
Instagram ਜਾ ਂLinkedIn ਤੇ ਵੀ ਦੇਖ ਸਕਦੇ
ਹੋ ਅਤੇ ਸਾਰ ੇ Australia ਦੇ ਵਿੱਚ ਅਤੇ ਹੋ ਸਕਦਾ
ਹੈ ਕਿ ਵਿਸ਼ਵ ਭਰ ਵਿਚ ਵੀ ਇਸ ਗੱਲਬਾਤ ਨੰੂ ਜਾਰੀ
ਰੱਖਣ  ਵਿਚ  ਸਾਡੀ  ਮਦਦ  ਕਰੋ।  Ethnic
Commentaries  Council  Victoria  ਨੰੂ
Victoria  ਵਿਚ  Speak  My  Language
program ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਕੇ ਮਾਣ ਹੈ। 

Speak  My  Language  program  ਨੰੂ
Department of Social Services  ਵੱਲੋਂ
ਵੰਡ  ਸਹਾਇਤਾ  ਦਿੱਤੀ  ਜਾਦਂੀ  ਹ ੈ ਅਤ ੇ ਇਸਦੀ
ਅਦਾਇਗੀ  Australia  ਦੇ ਆਸ ਪਾਸ ਸਾਰੇ ਪ੍ਰਾਂਤ
ਅਤੇ ਖਿਤੇ ਦੀ  ethnic and multicultural
community  councils  ਅਤੇ
multicultural  councils  ਵਿਚਕਾਰ  ਇੱਕ
ਭਾਈਵਾਲੀ ਰਾਹੀਂ Australia ਦੇ ਆਸ ਪਾਸ ਕੀਤੀ
ਜਾਦਂੀ ਹੈ। ਸਾਡੇ ਕੌਮੀ ਪ੍ਰਸਾਰਣ ਭਾਈਵਾਲ SBS ਅਤੇ
ਐਨ NEMBC ਹਨ।

Neha:  If  you  enjoyed  our  recording,
please  visit  our  website  at
speakmylanguage.com.au,  where  you
will  find more detailed information on
other  things.  And  please  tell  others
about the Speak My Language program.

You  can  also  find  us  on  Facebook,
Twitter,  Instagram  or  LinkedIn,  and
help  us  continue  this  conversation
across  Australia  and  possibly  around
the  world.  Ethnic  Commentaries
Council  Victoria  is  proud  to  fund  the
Speak  My  Language  program  in
Victoria. 

The Speak My Language program is 
funded by the Department of Social 
Services and is delivered through a 
partnership among ethnic and 
multicultural community councils and 
multicultural councils in all states and 
territories across Australia. Our 
national broadcasting partners are SBS 
and NEMBC.


